
 

                    Seguros Mty New York Life 
 
 

En caso de necesitar hacer uso de cualquiera de las pólizas, estos son los datos importantes a tener 

en cuenta:  
 
 
Los datos de las pólizas son: 
 

 PÓLIZA DE SEGURO DE GASTOS MÉDICOS MAYORES:  GMG-20790 
 

 POLIZA DE SEGURO DE VIDA: VGG-20772 
 
Cada uno de ustedes, cuenta con un Número de Certificado (este se les proporcionará por correo 
en lo individual) 
 
 
Para facilitarnos nuestra atención en Seguros Mty New York Life, se recomienda descargar la 
siguiente APP: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Después nos aparecerá esta ventana: 

 
 
Ahí ingresaremos el número de póliza de Gastos Médicos Mayores, damos en continuar y 
agregaremos nuestro número de certificado 
 
Ya que ingresemos, nos pedirán datos personales para registrar y así continuar con el registro: 
 

 
 
 
 
 



Aparecerá en nuestra pantalla el registro exitoso y deberemos activar la cuenta (se nos enviará un 
código de validación y lo registraremos) 
 

 
 
 
 
Cuando estemos dentro de la aplicación, aparecerán nuestros datos, además de descuentos, 
directorio con médicos autorizados o da la opción de buscar hospitales, viene la asistencia telefónica 
y algunos trámites que hayamos realizado  
 

 
 
 
Si existen dudas, estos son los números de teléfono a los cuales podremos pedir apoyo (Lore es 
nuestra agente de seguros)  
 
Lorena Valencia 33 2384 1181 
Contacto (Emergencias, hospitales, dudas, tramites) 800 906 2100 
Alfa Medical 800 713 5076 
Cobertura Dental 800-505-4000 

Proveedores de Red (Hospitales, Médicos) www.mnyl.com.mx 
 


